Uzle’cszabdlyza’c

Az lizletszabdlyzatot minden vendég a szolgdltatésokra valé idépontfoglalassal elfogadja, és magara kételezs
érvénylinek tekinti.
Az iizletszabdlyzat el nem olvasdsa nem mentesit a szabdlyok betartasa alél!

Szalonunk Hétf8i napon zdrva tart. Kedd- péntekig 7-19h-ig, szombaton elére egyeztetve vérlak szeretettel szalonomban.

Idépontfoglalas
Idépontot foglalni telefonon, a +36701726343-as telefonszédmon, hétkéznapokon 7:00-19:00 kozotti i
dgintervallumban van lehetéség. A fenti idékereten tal nem tudunk erre id6t szénni.
Online idépontfoglalé platformom viszont 0-24-ben elérheté az aldbbi linken.

Allami iinnepnapokon minden esetben zdrva van a szalon, kivéve elézetes egyeztetés esetén.
Az idépontok egyeztetése a szolgdltatasok forgalmatél fiigg, mely esetenként tobb hetet is jelenthet.

Fizetés
Szalonomban készpénzes és bankkdrtyds fizetésre is van lehetéség.

Termékhasznalat
Kizarélag professziondlis anyagokkal dolgozom, olvashatsz réla bévebben a weboldalon.
Hozott anyaggal nem dolgozoml!

Késések kezelése
Pontos érkezési idé6pontok alapjan szolgdltatunk, ezért minden vendég az elére
egyeztetett idépont elétt 5 perccel sziveskedjen megérkeznil
Ha napkézben valami miatt késésben vagy, kérlek, telefonon jelezd, mert tizeneteket nem olvasunk munkavégzés kozben.
Célunk a maximdlis minéségi munka elvégzése, ezért 15 perc, vagy azt meghaladé késés esetén a helyszinen dontjiik el,
hogy megkezdjiik, médositjuk vagy megtagadjuk a szolgdltatdst, tiszteletben tartva ezzel a pontosan érkezék idejét.
Amennyiben a szolgdltatds a késés miatt meghiusul, agy az elmaradt munka dijénak 50%-a a helyszinen fizetendé.
Minden vendégnek minimum 24 érdval, kiemelt tinnepi idészakokban
(pl: december hénapban) 48 érdval a megbeszélt idépont elétt jeleznie kell lemondasat.
Az idépontot megel6z6 napon valé lemondds esetében a tervezett szolgaltatas munkadijanak
50%-a felszamoldsra keriil a kévetkezé talalkozés alkalmaval.
Az aznap lemondott, le nem mondott, vagy jelentés késés okdn médositott munkamenet
esetében az eredetileg foglalt szolgdltatds munkadijanak 100%-a keriil felszamoldasra.
Hdarom idépontlemondds utén nem dll médomban j idépontot adni.

Higiénia
Betegség vagy annak gyanuja esetén egyeztessiink 4j idépontot, vigydzva ezzel
mindenki egészséére, és az ott idét t6lté vendégek egészségére!

Haziallat
Kutyabaréat szalon vagyunk, de hazidllatot kizarélag elézetes egyeztetés utan hozz magaddall

Kisérsk
A szalonban folyé munkavégzés biztonsdga érdekében GYERMEKEK NEM kisérhetik el vendégeinket! Amennyiben nem
tudod megoldani a gyermeked otthoni feliigyeletét, hivj benniinket telefonon, és keresiink masik megoldast, idépontot!

Ertesitések
Minden vendégiinket SMS-ben/e-mailen értesitjilk személyre
szabott idépontjarél a szolgdltatds datuma elétti napokban.
Ez a szolgdltatds nem automatikus, ezért elmaraddsa esetén is minden szankcié érvényesitésre keriill
Az elérhetéségek (telefonszém, e-mail cim) vdltozasat, kérjiik, haladéktalanul jelezd felénk!
Kériink mindenkit, hogy az SMS-iizeneteket minden alkalommal figyelmesen olvassa el!
Az lizletszabdlyzat barmikor elérhets, igy a bévités és vdaltoztatds jogat fenntartjuk, elézetes értesités nélkiil.
Frissités esetén az uj hazirendet mind a weboldalunkon (www.madamszalon.hu), mind a Facebook oldalunkon
(www.facebook.com/madamszalon) kézzétessziik.

Készénettel:
EdI Viktéria



